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BERICHT Q1 2018

Liebe VNPO-Mitglieder,

Nach all den Feiertagen haben wir ein neues Jahr vor uns und im Namen des gesamten Vorstandes,
wulnsche ich lhnen ein schones Jahr mit Wohlstand und Gesundheit fiir Sie und lhre Liebsten!

Wir geben wieder unser Bestes, zusammen mit Ihnen an unserem Park zu arbeiten. Wir missen fir
uns selbst und/oder |hre Mieter attraktiv bleiben, dies kann alles beinhalten wie zum Beispiel:
Sicherheit, Erreichbarkeit, Griin- und StralRenpflege, funktionierendes Fernsehen und Internet,
fachgerechte Mullverarbeitung usw. Gerade die letzten zwei Punkte haben uns die letzten Wochen
gezeigt beschaftigt. Es gab Kabelbriche in Versorgungskabeln, leider verursacht durch gutwillige
Mitglieder, die eine Gartensanierung durchfihrten. Hinzu kamen auch ausgefallene Teile, die wegen
der Feiertage nicht schnell genug nachbestellt werden konnten und schlieRlich unerreichbare
Verteilerkasten. Wir arbeiten mit ITIS zusammen, um so schnell wie moglich ein gutes Signal zu
empfangen, darauf kénnen Sie sich verlassen. Wir bitten Sie, folgende Punkte zu beachten:

e Bitte beachten Sie, dass der Fernsehschrank in lhrem Garten in maximaler Reichweite
erreichbar ist. Hiermit meinen wir die kleinen grauen Kasten. Es ist wichtig, dass diese
Freistehen von Gartenhausern, Baumen, Blischen und Unkraut. Im Falle einer Beschwerde
werden wir MaRnahmen ergreifen, um eventuelle Reparaturen durchzufiihren. Wenn der
Schrank nicht erreichbar ist, werden wir diesen auf lhre Kosten befreien.

e Wenn Sie eine Stérung haben, sollten Sie zuerst die FAQ (haufig gestellte Fragen)
durchlesen. Diese finden Sie auf unserer Webseite, vielleicht ist es praktisch diese flr Sie
selbst und/oder lhren Mieter auszudrucken und in der Wohnung verfugbar zu haben. Bitte
wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an den ITIS-Kundenservice, wenn Sie die
Lésung dort nicht finden. Der Vorstand kann lhnen nicht helfen die Stérungen zu I6sen, der
Kundenservice ist die zustandige Behdrde.

o Wir bitten Sie, eventuelle Stérungen am Serviceschalter zu melden. Hierdurch erhalten wir
eine gute Vorstellung von der Anzahl der Fehlfunktionen insgesamt.

Leider wurden wir in der ersten Woche des neuen Jahres mit Uberflllten Mullcontainern konfrontiert.
Leider waren wir auch Uberrascht, da die Besetzung des Parks gering war und die Tage zuvor
ausreichend Kapazitaten zur Verfugung standen. Eine Anzahl von Eigentimern war wieder mit dem
Entsorgen bestimmter Gegenstande beschaftigt: Matratzen, Gartenstihle und sogar ganze
Gartenschirme! Die Behalter sind nur fir Millsdcke bestimmt und nicht fur andere Gegenstande
oder Sperrmull!
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Mdglicherweise lag es an den Kosten, die fir den Sperrmull von der stadtischen Mdullhalde
aufgefihrt wurden. Die gute Nachricht ist, dass dies sich geandert hat und ab dem 1. Januar 2018
kann der Sperrmiill kostenlos zur Mullhalde gebracht werden. Eine sehr einfache Mdglichkeit, um
Ihren Sperrmdll loszuwerden und diesen sofort zu trennen. Aulerdem missen Sie nicht beflirchten,
dass ein Nachbar Sie bei den Behaltern auf lhr unreifes Verhalten anspricht. Leider gibt es auch
einige sehr freche Einheimische oder sogar Leute aus anderen Parken, die denken, ihren Mull
ungehindert bei uns deponieren zu kénnen. Gerade jetzt nach den Feiertagen passiert das haufig!
Zusammen mit der Gemeinde und der Polizei werden wir schauen, wie wir dagegen vorgehen
kénnen. Kameraliberwachung kénnte eine Option sein, allerdings verursacht dies zusatzliche
Kosten, Zeit und Arger firr uns alle.

Wie bereits erwahnt, haben wir in der vergangenen Zeit am Haupteingang eine neue LED-
Stralienbeleuchtung getestet. Kurzfristig werden wir mit der Installation neuer Leuchten beginnen.
Nach der Installation kdnnen wir stolz sein auf eine erhebliche Reduzierung der Emissionen, eine
Senkung der Energiekosten und eine zuverlassige Lichtquelle!

Schauen Sie bitte noch einmal kritisch in lhren Garten und um lhren Garten herum .....
Uberhangendes Griin kann eine Belastung flr die 6ffentlichen Straflen darstellen und wir haben ja
zugestimmt hier Verantwortung zu tbernehmen!

Alles in allem gibt es einen vollen Terminkalender fiir die kommende Zeit.

Im Auftrag des Vorstands mit freundlichen GriiRen

Martin de Leng
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